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ANGABEN ZUR PERSON Astrid Santoni 
 

   Pflegedienstleitung - Gesundheitsbezirk Bozen -L. Böhlerstraße Nr. 5  

    338/9778313      

 astrid.santoni@sabes.it 

Geburtsjahr 1973          | Staatsangehörigkeit italienische 

 

 

BERUFSERFAHRUNG 
  

 

 

AKTUELLE STELLE 
BERUF 

 
 

Koordinatorin Management der Prozesse und Logistik in der 
Pflegedienstleitung Gesundheitsbezirk Bozen 

Seit Jänner 2022- 

bis heute 

 

Von Dezember 2020-  

Dezember 2021 

 

 

Von Jänner 2014- 

Dezember 2020 

 

                                Von Juli 2010-
Jänner 2014 

 

                                Von Mai 2007- 

Juli 2010 

 

                                  Von Mai 2004 

-Mai 2007 

 

                                  Von Mai 1998 

-Mai 2004 

 

                      Von November 1997 

-Mai 1998 

 

Von September 1994 

-November 1997 

 

Von April 1993 

                            -September 1994 

Koordinatorin Management der Prozesse und Logistik in der Pflegedienstleitung 
Gesundheitsbezirk Bozen 

 
Koordinatorin Impfkampagne SARS-CoV-2                  
Gesundheitsbezirk Bozen 

 
Koordinatorin der Poliambulatorien und der STP Ambulanz (stranieri 
temporaneamente presenti)                  
Gesundheitsbezirk Bozen 

 
Koordinatorin der Poliambulatorien  
Gesundheitsbezirk Bozen 

 
Koordinatorin der Abteilung Allgemeine Chirurgie  
Gesundheitsbezirk Bozen 

 
Koordinatorin des Gesundheitssprengels Salten-Sarntal-Ritten  
Gesundheitsbezirk Bozen 

 
Krankenpflegerin des Gesundheitssprengels Salten-Sarntal-Ritten  
Gesundheitsbezirk Bozen 

 
Krankenpflegerin des Gesundheitssprengels Eggental-Schlern  
Gesundheitsbezirk Bozen 

 
Krankenpflegerin der Abteilung Dermatologie  
Gesundheitsbezirk Bozen 

 
Krankenpflegerin der Abteilung Allgemeine Chirurgie  
Gesundheitsbezirk Bozen 
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SCHUL- UND BERUFSBILDUNG 
  

 

 

PERSÖNLICHE FÄHIGKEITEN 
  

 

 

2019-2021 

 

 

2013-2014 

 

 

 

2008-2009 

 

 

2008 

 

 

 

1989-1992 

 

 

1989 

 

 

Fachlaureat in Pflege- und Hebammenwissenschaften (110/110) 
Universität Verona 

 
Laureat in Krankenpflege 

Universität G. D‘ Annunzio Chieti/Pescara- Facoltá di Medicina e Chirurgia 

 
Master in Management und Koordinierung der Gesundheitsberufe 
Universitá telematica Pegaso- Facoltá di Giurisprudenza 

 
Dirigente di Comunitá 
Reifediplom an der Oberschule „Technisches Institut für Soziales“ Sandro Bertini 
Bozen 
 
Krankenpflegerin 
Berufskrankenpflegeschule „St. Franziskus“ Bozen 

 
Fachkraft für Familien- und Sozialfürsorge 
Abschluss der Fachlehranstalt für Frauenberufe in  
Tschötsch/ Brixen 

 

Muttersprache(n) deutsch 

  

Weitere Sprache(n) VERSTEHEN  SPRECHEN  SCHREIBEN  

Hören  Lesen  
An Gesprächen 

teilnehmen  
Zusammenhängendes 

Sprechen   

italienisch  C1  C1 C1  C1 C1  

  

englisch  A1                                   A2                                                          A1                 A1                   A1 

  

 Sprachniveaus: A1/2: elementare Sprachverwendung - B1/B2: selbstständige Sprachverwendung - C1/C2: kompetente 
Sprachverwendung 
Gemeinsamer Europäischer Referenzrahmen für Sprachen 

Kommunikative Fähigkeiten 

 

 

 

 

 

Soziale Fähigkeiten 

Gute Kommunikationsfähigkeiten mit den Mitarbeitern, Vorgesetzten, Ärzten und Patienten, welche 
ich während meiner langjährigen beruflichen Tätigkeit durch die direkte Betreuung von Patienten, als 
Koordinatorin, als Dozentin und als Assessorin im Gemeindeausschuss erlernt habe. 
 
 
 
Gute Fähigkeit zur Team- und Netzwerkarbeit mit den verschiedenen sanitären Berufsgruppen. 
Von 4/2016- 12/2020 Ansprechpartnerin des Südtiroler Sanitätsbetriebes für die 
Gesundheitsversorgung von Flüchtlingen auf Landesebene. Teilnahme an regelmäßigen 
Koordinationstreffen mit dem Assessorat für Soziales und mit den verschiedenen 
Organisationen, welche Flüchtlingsaufnahmeeinrichtungen in Südtirol verwalteten. 
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                     Bozen, 25.04.2022  

 

Persönliche Daten: Ich stimme der Datenverarbeitung gemäß EU VO Nr. 2016/679 (GDPR) ig.F. zu 

Organisatorische und 
Management Fähigkeiten 

 

 

 

 

 

 

 

Universitäres 

Ausbildungspraktikum 

Gute Planungs- und Organisationsfähigkeiten, welche ich in meiner 18jährigen Berufstätigkeit als 
Koordinatorin und Führung von 54 Mitarbeitern erworben habe.  
Fähigkeiten in der Organisation und Moderation von Kongressen und Fortbildungen für Mitarbeiter. 
Fähigkeiten neue Dienste/ Abteilungen nach Genehmigung durch das strategische 
Planungskomitee aufzubauen, zu organisieren und zu koordinieren.  
Seit 2019 Mitglied Baukomitee: Umbau Krankenhaus Bozen und Neubau der Klinik mit Planung der 
Übersiedlungen der Dienste und Abteilungen.  
 
 
September 2021: 4 Wochen Praktikum in der Pflegedienstleitung Universitätskrankenhaus Borgo 
Trento in Verona mit Schwerpunkt Stellenplanberechnung: Berechnung des Personalbedarfs im 
Verhältnis zum Pflege- und Betreuungsaufwand im stationären Bereich, Skill Mix, 
Einstellungsgespräch, Portfolio, Rechte und Pflichten der Mitarbeiter 

Computerkenntnisse  Gute Kenntnisse von Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) und Krankenhausinformatiksysteme 

 

 

Didaktische Tätigkeit 

 

 

 

Referententätigkeit 

 

 

 

 

 

 

 

 

Politische Tätigkeit 

 

 

                                   Führerschein Klasse B 

 

 
WEITERBILDUNG 

 

 

2020-2022 

Quelle Co.Ge.A.P.S. 

 

 

 

 

 

2017-2019 

Quelle Co.Ge.A.P.S. 

 

 

2014-2016 

Quelle Co.Ge.A.P.S. 

 
 
Von 2016-2019 Lehrtätigkeit an der Schule für Pflegehelfer des Südtiroler Sanitätsbetriebes 
Unterrichtsfach: Berufsorganisation 

 

2019 Referentin und Moderatorin beim Kongress Migration und Medizin in Bozen   
Von 2018- 2019 Organisation und Moderatorin von Fortbildungskursen für soziale Mitarbeiter 
der landesweiten Flüchtlingsstrukturen in Südtirol 
2018 Referentin beim Kongress IMREST (Interdisciplinary Medical Research Center of South 
Tyrol) the challenge of nurses in refugee care 
2017 Referentin und Moderatorin beim Kongress Migration und Medizin in Bozen   
2015 Referentin bei der Fortbildung für Logopäden/Innen über den Dienst der STP Ambulanz 
des Südtiroler Sanitätsbetriebes  
 

 
Von 2005-2015 Gemeindereferentin von Jenesien mit folgenden Zuständigkeiten: Gesundheit, 
Soziales, Familien und Kirche 
 
 

Klasse B 

 
 

 

Besuch der regulären Weiterbildungen und Kurse zur Erlangung der vorgeschriebenen E.C.M Punkte 
 

Standardmäßige dreijährige Ausbildungspflicht 150  

Obligatorischer Ausbildung im Dreijahreszeitraum 60  

Kürzung der ECM- Punkte wegen Befreiung 60  

Im Dreijahreszeitraum erworbene Punkte (bis 25. 
April 2022) 

58,60  

 
 

Standardmäßige dreijährige Ausbildungspflicht 150  

Obligatorischer Ausbildung im Dreijahreszeitraum 120  

Im Dreijahreszeitraum erworbene Punkte 186,80  

 
 

Standardmäßige dreijährige Ausbildungspflicht 150  

Obligatorischer Ausbildung im Dreijahreszeitraum 105  

Im Dreijahreszeitraum erworbene Punkte 215,60  
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